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1. Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er geldende for
forholdet mellem Malling Varmeverk, i det folgende kaldet VAR-
KET, og ejeren/ejerne af ejendomme, der er tilsluttet fjernvarmefor-
syningen, i det fglgende kaldet FORBRUGEREN.

Bestemmelserne er alene for leveringsforholdet mellem VARKET
og FORBRUGEREN. Leveringsforholdet mellem en ejer og dennes
lejer er VAERKET uvedkommende.
Varket kan dog treeffe aftaler med lejerne, forpagtere etc. om direk-
te aftageforhold med disse af varmeforbrug, nar det lejede/ forpag-
tede er direkte forsynet, og der er etableret egen maler tilhgrende
veerket.

Det retslige forhold mellem VARKET og FORBRUGEREN er for-
uden gennem »Almindelige bestemmelser for fjervarmelevering«
reguleret gennem Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering.

Kommunikation mellem VARKET og FORBRUGEREN
FORBRUGEREN er, med mindre, FORBRUGEREN er und-
taget for krav om digital kommunikation, forpligtet til at sik-
re, at VAERKET under hele aftaleforlgbet er underrettet om
en gyldig mailadresse og et gyldigt telefonnummer til al ngd-
vendig kommunikation mellem VARKET og FORBRUGE-
REN.

Ngdvendig kommunikation mellem VARKET og FOR-
BRUGEREN er al kommunikation, der vedrgrer aftalen om
levering af fjernvarme og evt. andelshaverskab i VARKET,
herunder fremsendelse af oplysninger om driftsforhold, afta-
ler, faktureringsoplysninger, faktura, arsopgerelser, gebyrer,
lukkevarsler, indkaldelse til generalforsamling, fjernvarmens
dag mv.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pa FORBRU-
GEREN kan ogsa benyttes, hvis der er behov for kommuni-
kation via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer
dette.

FORBRUGEREN er forpligtet til at tilslutte sig en digital
postkasse f.eks. e-boks, hvis VAERKET benytter sig af digital
postudbyder.

FORBRUGEREN er forpligtet til at gare VAERKET opmaerk-
som pa, hvis FORBRUGEREN er undtaget for digital kom-
munikation.



2. Etablering/endring af fjernvarmeforsyning

2.1. Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og sa-
fremt tekniske og gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan
der etableres fjernvarmeforsyning.VARKET afger i de enkelte til-
feelde, om tilslutningen kan finde sted.

2.2. Anmodning om ejendomstilslutning til fjernvarmeforsyningen frem-
sendes skriftligt til VAERKET af ejeren/ejerne af ejendommen.

2.3. FORBRUGEREN stiller den forngdne plads til radighed til brug for
etablering af hovedhaner og hovedmalerarrangement m.v. Der ma
sikres VZERKET let adgang til malerafleesning og vedligeholdelse.

2.4.Hvis det er ngdvendigt at @ndre interne ledninger m.v. pa ejen-
dommens omrade, for at fjernvarmestikledningen kan etableres, skal
dette ske pa forbrugerens foranledning, og omkostningerne hertil
pahviler FORBRUGEREN.

2.5.VAERKET er berettiget til at fgre fjernvarmeledninger gennem ejen-
dommens grund, keelder m.v. til forsyning af andre ejendomme, for
sa vidt der dermed ikke skabes veesentlige hindringer for rummenes
eller grundens udnyttelse. Kun i sarlige tilfelde kan VAERKET yde
ulempegodtgerelse. VARKET etablerer og vedligeholder dette led-
ningsnet. VARKET er ansvarlig for skader, der sker som falge af
dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor
VARKET til enhver tid skal have adgang til at foretage de ngdven-
dige eftersyn og reparationer. Hvis FORBRUGEREN gnsker at fo-
retage til- eller nybygning pa en sadan made, at de eksisterende
fjernvarmeledninger, til forsyning af andre fjernvarmeforbrugere er
til hinder herfor, skal VAERKET udfagre og bekoste de herved ngd-
vendige andringer, med mindre der er ydet ulempegodtgarelse for
ledningernes tilstedeveerelse. FORBRUGEREN er i alle tilfeelde
forpligtet til at anvise en anden egnet placering pa ejendommen. Er
der tale om vasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller
grundens udnyttelse, kan veerket se sig ngdsaget til at anvende ek-
spropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

2.6. Hvis leveringsforholdet ophgrer, har VAERKET ret til at lade led-
ningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og
reparation af dette.

2.7. Safremt VAERKET finder det forngdent i de i pkt. 2.5 og 2.6 angiv-
ne tilfelde, skal VAERKET veere berettiget til at fordre tinglyst de-
klaration til sikring af veerkets ret. Omkostninger herved betales af
VARKET.

Tilslutningsbidrag



2.8. Den nye andelshaver betaler tilslutningsbidrag, jf. VAERKETS tarif,
for at blive tilsluttet varmeforsyningen. Dette bidrag skal betales,
inden stikledningen etableres.

2.9. Beregning af tilslutningsafgiftens starrelse foretages af VARKET.
P4 VARKETs foranledning skal FORBRUGEREN meddele de
ngdvendige oplysninger til brug for beregning af bidrag.

2.10.  Safremt der i ejendommen gnskes foretaget &ndringer, som har
indflydelse pa beregning af tilslutningsafgiften, har FORBRUGE-
REN pligt til inden &ndringen, skriftligt at anmelde dette til V/AER-
KET. Dette kan i sa tilfelde opkraeve supplerende tilslutningsbi-
drag. VAERKET forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Stikledning/stikledningsbidrag

2.11. Det ledningsnet, der etableres fra hovedlednin-
gen/fordelingsledningen til ejendommens hovedhaner, benaevnes i det
fglgende som »stikledningen«. Forbrugerens betaling for etablering af
stikledningen fremgar af verkets tarif. VAERKET fastsatter stiklednin-
gens placering efter aftale med FORBRUGEREN, dog under hensyntagen
til tekniske forhold i hoved- eller fordelingsnettet.

2.12. Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur
med hovedhaner i ejendommens varmerum eller et andet let tilgeengeligt
rum. Stikledningen incl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af
VARKT.

2.13. V/AERKET kan etablere felles stikledning til en eller flere ejendom-
me, safremt VZAERKET finder det = hensigtsmassigt.

2.14. Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til flytning af stik-
ledningen, udferes arbejdet af VAERKET for forbrugerens regning (jf.
2.11).

2.15. Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlaeg-
ges den af VAERKET. Udgifterne betales efter samme retningslinier som
ved etablering af en ny stikledning

2.16. V/ARKET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte lednings-
net pa en forbrugers ejendom. Efter udferte anleegs- og reparationsarbej-
der foretager V/ERKET retablering til samme standard som fer arbejdets
pabegyndelse.

Ejerskifte

2.17. Ejerskifte skal meddeles VARKET. | forbindelse med ejerskiftet
skal hovedmaleren aflaeses, og anmodning herom skal tilgd V/ERKET se-
nest 8 dage far ejerskifte. Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel
faste afgifter som forbrugsafgifter efter maler, indtil leveringsforholdet
opharer eller overgar til den nye ejer, jf. .6.9. Den hidtidige ejer skal dra-
ge omsorg for, at den nye ejer indtreeder i den hidtidige ejers forpligtelser
over for VAERKET.

2.18. Geldende leveringsbestemmelser, tariffer samt eventuel kontrolbog
kan rekvireres pa VARKET.

Udtraedelsesvilkar



2.19. Udtraedelse af vaerket kan finde sted med 18 maneders skriftlig var-
sel til et regnskabsars udlgh. Udtraedelse er dog til enhver tid begraenset af
lovgivningen og offentlige myndigheders beslutninger.

2.20. Pa udtraedelsestidspunktet forpligter FORBRUGEREN sig til at be-
tale:

a. Bidrag i henhold til arsopgerelse

b. Skyldige bidrag

c. Et belgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved
hoved/fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende
VARKET.

d. Veerkets omkostninger ved eventuel fjernelse af de VAERKET tilhg-
rende ledninger pa forbrugerens ejendom, i det omfang sadanne ledninger
alene vedrarer forbrugerens varmeforsyning.

Endvidere kan opkreves:

e. Andel af anlaegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i veerkets
regnskab - tidligere end 2-arsdagen fer udtreedelsestidspunktet, og hvorpa
VARKET foretager afskrivninger. Belgbet beregnes som forbrugerens
andel af vaerkets samlede anleegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med
fradrag af de afskrivninger, der har vaeret indregnet i priserne.
Forbrugerens andel af veaerkets ovennavnte anleegsudgifter med fradrag af
foretagne afskrivninger beregnes pa grundlag af den udtreedende forbru-
gers andel af veerkets samlede registrerede tilslutningsveerdi (afgiftspligti-
ge areal, rumfang, hedeflade etc.) regnskabsaret inden opsigelsen.

2.21. En udtraedende forbruger har ikke krav pa nogen andel af veerkets
formue.

2.22. Ledninger, der forsyner naboejendomme, fjernes ikke, og den ud-
treedende er forpligtet til at respektere, at der pa ejendommen tinglyses
deklaration til sikring af ledningers fortsatte forbliven, eftersyn og repara-
tion (jf. dog 2.5).

. Drift og vedligeholdelse af anleeg

3.1. Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en
temperatur, der af VZAERKET kan reguleres savel efter arstiderne som in-
denfor dggnet. Jf. »Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering«.

3.2. Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varme-
installation. FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning
eller spild af fjernvarmevand fra anlaegget.

3.3. Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer resp. var-
meveksler) skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at
fjernvarmevandet afkgles i henhold til »Tekniske bestemmelser for fjern-
varmelevering, eller i henhold til de af VAERKET fastsatte krav.

3.4. FORBRUGEREN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation
holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering.
Séafremt FORBRUGEREN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller
pasning af anleegget, saledes at der derved paferes . VAERKET tab eller
ulemper, og FORBRUGEREN ikke efter henstilling retter de patalte for-
hold, er VAERKET berettiget til at bringe forholdene i orden pa forbruge-
rens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde taler herfor, at af-
bryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

3.5. Til enhver udfarelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal
anvendes firmaer med autorisation som VVS-installater eller fjernvarme-
installatgr, autoriseret af V/AERKET.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

VARKET har pligt til at sgge opretholdt en regelmaessig forsyning med
fjernvarme til rumopvarmning og fremstilling af varmt forbrugsvand.
VAERKET forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgaende varsel,
at standse forsyningen for udfgrelse af nye tilslutninger, ledningseendrin-
ger og reparationer. Stgrre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfert
uden for den egentlige fyringssason.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foreta-
ges uden varsel.

| tilfelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmaessig le-
vering i forbrugerkab geelder kabelovens regler. Over for erhvervsdriven-
de er VERKET ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab elle
andet indirekte tab, med mindre der foreligger forsat eller grov uagtsom-
hed fra VAERKETS side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne
driftstabsforsikring.

VAERKET patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af svigtende leve-
ring opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprer, haervark, brand, eksplosio-
ner, arbejdskonflikter, eller andre forhold, som er uden for verket kontrol.
VARKET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.
VAERKETSs personale er i rimeligt omfang til radighed for FORBRUGE-
REN med information om fjernvarmeanlaggets drift og betjening samt
pavisning af eventuelle fejl.

V/ERKETS personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet fjernvarme-
forsyningen, mod behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle
dele af ejendommens varmeanleag for eftersyn, trykprgvning, afleesning
samt afbrydelse.

3.10. Forbrugeren er - safremt det skyldes fejl eller forssmmelser fra hans

3.11.

side - ansvarlig for beskadigelse af vaerkets ejendom.

V/AERKET er til enhver tid berettiget til at eendre leveringskonditio-
ner, f.eks. endring af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver
eller anbefaler. Leveringseendringer skal ske med et for forbrugeren pas-
sende varsel. Safremt de ovenfor navnte &ndringer vil kreeve forandring
af installationer tilhgrende forbrugeren, pahviler udgifterne hertil denne.
Pafgres FORBRUGEREN herved urimelige forsyningsforhold eller ud-
gifter, skal denne vere berettiget til at udtreede af V/AERKET, uden at der
derved skal betales udtreedelsesgodtgarelse eller afbrydelsesomkostnin-
ger.

. Tariffer

4.1.

4.2.
4.3.

Afregning af afgifter af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsy-
ningen, finder sted efter de til enhver tid gaeldende og til Gas- og varme-
prisudvalget anmeldte tariffer. Veerket udarbejder tarifferne under hensyn-
tagen til Gas- og varmeprisudvalgets retningslinjer om kostaegte tariffast-
seettelse.

FORBRUGEREN er forpligtet til at meddele VAERKET enhver. a&ndring,
der har indflydelse pa afregningen.

VARKET er forpligtet til at oplyse FORBRUGEREN om tariffer og om
@ndringer af disse.



5. Maling af fjernvarmeforbrug

5.1. VAERKET leverer det for afregning mellem FORBRUGEREN og vark
ngdvendige maleudstyr og bestemmer malernes antal, forstarrelse, type
og placering.

5.2. Hovedmalere ejes og vedligeholdes af VARKET. Hovedmalere udskiftes
efter neermere - af V/ERKET - fastsatte regler. VAERKET er i gvrigt beretti-
get til at udskifte hovedmalere, nar det findes pakreevet.

5.3. Uden vearkets godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hoved-
malere og ventiler anbragte plomber ma kun brydes af vaerkets personale
eller af V/ERKET dertil bemyndigede personer.

5.4. Safremt en FORBRUGER opsztter bimélere for intern fordeling af varme-
forbruget, er dette at VAERKET uvedkommende.

5.5. Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske
afleesninger af hovedmalere. Varkets personale skal have uhindret adgang
til hovedmalere (jf. 3.9).

5.6. Pa vaerkets anmodning skal FORBRUGEREN foretage aflaesning af ho-
vedmalere og indsende afleesningskort inden for et af VARKET fastsat
tidsrum.

5.7. Modtager VARKET ikke en brugers aflesningskort eller kan afleesning
ikke opnas ved varkets henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa
et af VAERKET beregnet forbrug.

5.8. VERKET er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflaeesninger, som re-
kvireres af FORBRUGEREN, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11
skal af holdes af VAERKET.

5.9. Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse
mellem det af hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, fast-
seettes forbruget efter de til enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug
og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. Safremt FORBRU-
GEREN kan dokumentere, at forbruget har veeret atypisk i afregningspe-
rioden, tages der hensyn til dette i fastsattelsen af forbruget.

5.10. VARKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere
malerafpravning, ligegsom FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og
mod betaling til VAERKET kan forlange at fa hovedmaleren afpravet (jf.
5.11).

5.11. Hovedmalere anses at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning inden for
deres maleomrade har en maksimal afvigelse, som ikke 6.3 overskrider de
i »DFFs vejledning« fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for malere.
Hvis afvigelsen overskrider disse granser, afholdes udgiften til sdvel ma-
lerafleesning som malerafprevning af VARKET.

5.12. Safremt FORBRUGEREN har eller burde have formodning om, at
maleren er beskadiget, registrerer forkert eller star stille, er FORBRU-
GEREN forpligtet til omgaende at underrette VAERKET herom.

6. Betaling m.v.

6.1. Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.
VARKET kan udskrive et antal aconto regninger. Antallet af aconto reg-
ninger fastsettes af VAERKET. Hvis forbruget &ndrer sig i forhold til
aconto fastseettelsen, kan VAERKET vedtage at &ndre de efterfalgende
aconto regninger. VAERKET kan endvidere regulere aconto regninger i
takt med omkostningsaendringer.



6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsaf-
leesningen.

Der er betalingspligt for al flernvarmelevering. Hvis der konstateres et
unormalt forbrug forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbe-
tjening af varmeinstallationen, defekt maler, malerstop etc., og dette ikke
kan henfares til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages be-
regning af forbruget jf. den til enhver tid geeldende DFF-vejledning: Be-
regning af fjernvarmeforbrug. Veerket er berettiget til at kreeve betaling
for sine meromkostninger til drift og administration som felge af et even-
tuelt merforbrug.

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa regningen
anfarte betalingsdato. Sker betaling senere, er forbrugeren forpligtet at be-
tale restancegebyr og renter, jf. den til med enhver tid geeldende rentelov.
Gebyret, der deekker veerkets omkostninger som fglge af restancen, skal
sammen med eventuelle renter fremga af regningen.

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfarte betalings-
frist, fremsender VAERKET en erindringsskrivelse, hvoraf det fremgar:

- at betalingsfristen er overskredet, og forannavnte restancegebyr og ren-
ter, vil blive opkravet over arsopgarelsen/skaeringsopgarelsen.

- at safremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter
erindringsskrivelsens dato, vil sagen overga til inkasso, og FORBRUGE-
REN vil vaere forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis stgrrelse fast-
settes af VAERKET.

- at FORBRUGEREN ved skriftlig eller personlig henvendelse til VZAER-
KET i almindelighed vil kunne treeffe aftale om en betalingsordning, der
normalt vil forudsatte, at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at
FORBRUGEREN sidelgbende afdragene betaler eventuelle nye forfaldne
regninger rettidigt.

Hvis FORBRUGEREN ikke inden for den i erindringsskrivelsen anfarte
frist, har betalt det skyldige belgb eller truffet aftale med VAERKET om
en betalingsordning, eller hvis en séledes truffet aftale er misligholdt,
fremsender VAERKET en inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar:

- at den forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive
opkraevet det varslede inkassogebyr, samt

- at restancen herefter overgar til inkasso, hvilket indebarer, at forsynin-
gen vil blive afbrudt, med mindre restancen, betales forinden, eller der
stilles sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kau-
tionsforsikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. ga-
ranti fra den sociale forvaltning eller

- at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan ind-
remmes, hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en
tidligere af talt betalingsordning.

- Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesag, af-
brydelse og retablering af forsyning vil blive palignet FORBRUGEREN.
Opfylder FORBRUGEREN ikke de i 6.6 anfgrte betingelser, er VAER-
KET berettiget til ved inkassobesgg hos FORBRUGEREN at afbryde for-
syningen, safremt der ved inkassobesgget ikke opnas betaling af restancen
eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.

Forsyningen kan genoptages:

- nar restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydel-
sen og genoplukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved re-
stancens inddrivelse er betalt, eller



- der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller
- der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indrammes, hvis
afbrydelsen ikke er sket som fglge af misligholdelse af en tidligere indga-
et betalingsordning.

6.9. Ved ejerskifte heaefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle
krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf.
2.17.

7. lkrafttreeden og @&ndring af bestemmelser

7.1. Neervaerende »Almindelige bestemmelser for fjernvarmeleve- ring« er
vedtaget af MALLING VARMEV/ARK den 11/12 1991 og anmeldt til
Gas- og varmeprisudvalget.

7.2. VERKET er til enhver tid berettiget til at foretage andringer i bestem-
melserne.



